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いうことである（Nunes and Cespedes 2003）。実際、近年においては製造から小売ま
での流通段階を問わず、多くの企業がオンライン店舗を開設しており、そこでの売上
高も増加している（経済産業省 2014）。 















































































































の 2 つのチャネルを利用した顧客数は 38,022 名（3.05％）である。これらの合計
1,285,621名の顧客が分析の対象となる。 
 
 3.2 購買カテゴリ数と複数チャネル利用の関係 
 まず購買カテゴリ数が多い顧客ほど複数チャネル利用率が高いということを確認す




日付 01   02   03   04   05   06   07   08   09   10   11   12   13   14   15   16   17   18   19   20   21   22   23   24   25   26 27   28   29   30 










顧客性別 M W K MW WK MK MWK その他 合計 
男性 5.1 1.7 1.3 15.0 8.4 10.8 21.0 0.4 6.8 
女性 1.9 4.8 1.5 14.7 11.2 7.7 21.5 1.2 6.6 














































1.4 1.9 2.1 1.4 1.4 1.4 
1人当たり購買回数
（回） 
1.3 1.6 1.7 1.3 1.3 1.3 
複数チャネル利用率
（％） 

















































































単一日単一チャネル 69.0 60.2 79.4 80.2 
複数日単一チャネル 26.6 33.9 18.5 18.0 
単一日複数チャネル 1.4 1.8 1.0 0.8 
複数日買物間複数チャネル 1.2 1.2 0.4 0.3 
複数日買物内複数チャネル 1.9 2.9 0.8 0.6 



























第2期（W＋M）  第3期（W＋M＋K） 
1 複数日買物内複数チャネル → 複数日買物内複数チャネル 5.8 
4 複数日買物間複数チャネル → 複数日買物内複数チャネル 5.1 
2 複数日買物内複数チャネル → 複数日買物間複数チャネル 4.2 
3 複数日単一チャネル → 複数日買物内複数チャネル 3.6 






第2期（W）  第3期（W） 
1 複数日買物内複数チャネル → 複数日買物内複数チャネル 4.5 
2 複数日単一チャネル → 複数日買物内複数チャネル 3.8 
3 複数日買物間複数チャネル → 複数日買物間複数チャネル 3.6 
4 複数日単一チャネル → 複数日買物間複数チャネル 3.5 






 3.5 購買カテゴリ数を増やす顧客と増やさない顧客の離脱率 
 最後に、購買カテゴリ数を増やす顧客と増やさない顧客の離脱率について分析を行
う。既存研究においては、オンライン店舗のみを利用する顧客は離脱しやすいことが




























減少 21.7  9.1  
不変 7.0  0.0  
増加 5.8  8.3  
不変 
減少 15.2  18.2  
不変 12.3  0.0  
増加 2.8  0.0  
増加 
減少 9.8  0.0  
不変 5.6  0.0  
増加 2.1  0.0  







減少 20.3  20.8  
不変 7.7  0.0  
増加 5.7  11.8  
不変 
減少 14.8  22.2  
不変 9.0  0.0  
増加 4.1  13.8  
増加 
減少 10.8  20.0  
不変 10.2  0.0  
増加 4.0  0.0  
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